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 Incontro con il Giappone 

 
Il tour per chi ama il Giappone tradizionale,con assistente all’arrivo in lingua italiana e visite guidate in italiano sia a Tokyo 
che a Kyoto. Tutto il resto è tempo libero che potrete sfruttare appieno grazie al Japan Rail Pass, con cui potrete 
raggiungere Kanazawa, la città dell’artigianato, e Takayama, perla delle Alpi Giapponesi, dove pernotterete in un tipico 
ryokan. Gli spostamenti sono resi ancora più agevoli grazie al servizio di spedizione bagagli ingombranti. 
 
Date di arrivo a Tokyo (2023): 14, 21, 28 Marzo; 4, 11, 18, 25 Aprile; 2, 9, 16, 23, 30 Maggio; 6, 13, 20, 27 Giugno;  
4, 11, 18, 25 Luglio; 1, 8, 15, 22, 29 Agosto; 5, 12, 19, 26 Settembre; 10, 17, 31 Ottobre; 7, 14, 21, 28 Novembre;  
5, 12, 19 Dicembre. 
Date di arrivo a Tokyo (2024): 9, 23 Gennaio; 13, 27 Febbraio; 12, 19, 26, 30 Marzo; 2, 9, 16, 23 Aprile. 
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GIORNO 1   ARRIVO A TOKYO 
All’arrivo in aeroporto, dopo il controllo passaporti ed il ritiro dei bagagli, trasferimento a Tokyo, la capitale attuale. 
(Le camere sono disponibili dalle ore 15:00, è possibile richiedere il check in anticpato pagando un supplemento). 
Assistente in lingua italiana a disposizione dall’aeroporto fino in hotel per informazioni e check-in. Trasferimento 
aeroporto-hotel con i mezzi pubblici. Supporto telefonico per tutta la durata del soggiorno. 
L’assistenza all’arrivo e il trasferimento potrebbero essere condivisi con altri partecipanti del tour. 
 
GIORNO 2   TOKYO 
Intera giornata dedicata alla visita di Tokyo con guida in italiano. 
La prima tappa è il museo di Hokusai, artista simbolo del Giappone nel mondo, che ha vissuto nella città per tutta la sua 
lunga vita. Poi vi porteremo a far visita al caratteristico quartiere di Asakusa, dove sorgono il Tempio Senso-ji del VII sec., 
il più antico della città, e il lungo viale Nakamise-dori con i suoi tradizionali negozi. 
La visita procede con una passeggiata all’esterno del Palazzo Imperiale, con il famoso ponte Nijubashi, e nell’elegante 
quartiere di Ginza, per poi concludersi presso il Bunkyo Civic Center, grattacielo con piattaforma panoramica dal quale 
godere di una splendida vista sulla megalopoli. Pranzo incluso. 
 
GIORNO 3   TOKYO / Opzionale Modern Tokyo 
Giornata a disposizione a Tokyo 
--- Visita guidata opzionale --- Visita di Tokyo moderna 
Intera giornata di visita alla scoperta del lato più vivace ed animato di Tokyo, esplorando il famoso mercato ittico per poi 
proseguire verso l’isola artificiale di Odaiba, dove si visiterà il Miraikan (Museo nazionale della scienza emergente e 
dell'innovazione) e dove si potrà godere della spettacolare vista del Rainbow Bridge sulla baia di Tokyo. Infine, 
trasferimento presso il popolare quartiere di Shibuya, famoso per il suo impressionante incrocio con quello che si dice 
essere l’attraversamento pedonale più trafficato al mondo. Pasti non inclusi. Prezzo €180 per persona 
 
GIORNO 4   TOKYO – KYOTO 
Partenza per Kyoto alla mattina con treno shinkansen in autonomia utilizzando il Japan Rail Pass (2a classe) per arrivare 
alla Stazione di Kyoto nel primo pomeriggio. 
All'arrivo, accoglienza in stazione e visita della città di Kyoto, antica capitale del Giappone, con guida in lingua italiana. La 
visita toccherà il Padiglione d'Oro del Kinkaku-ji, il tempio simbolo della città reso celebre dal romanzo dello scrittore 
Yukio Mishima, e continuerà con il Tempio Ryoan-ji, famoso per il suo giardino di roccia i cui elementi sono disposti in 
modo tale da non poter essere mai visti tutti insieme in un solo sguardo. Al ritorno, passeggiata per l'antico quartiere di 
Gion, noto per le sue case da tè e per le maiko, aspiranti geisha, che ogni tanto si vedono aggirarsi tra i suoi vicoli. Al 
rientro dalle visite il bagaglio si troverà in albergo. 
NB: Il bagaglio verrà trasportato separatamente a Kyoto a mezzo corriere. Si raccomanda di non portare con sé bagagli 
ingombranti per poter proseguire agevolmente con la visita guidata nel pomeriggio. 
 
GIORNO 5   KYOTO – NARA – KYOTO  
Partenza da Kyoto per Nara con treno regionale veloce utilizzando il Japan Rail Pass. Intera giornata dedicata alla visita di 
Nara in lingua italiana. Visita del Todai-ji, tempio dove è custodito il Grande Buddha, una delle statue in bronzo più grandi 
del mondo, e del grande santuario shintoista Kasuga, circondato da circa 10.000 lanterne. Entrambi gli edifici si trovano 
nel parco di Nara, dove vivono numerosi daini in semi libertà. Ritorno a Kyoto fermandosi lungo il tragitto presso il Fushimi 
Inari Taisha per ammirarne gli infiniti portali rossi. Rientro in hotel. 
 
GIORNO 6   KYOTO  
Intera giornata libera a Kyoto. 
Si consiglia di visitare il tempio buddhista Kiyomizu-dera e il Sanjusangen-do, edificio che custodisce 1001 statue lignee 
del Bodhisattva Kannon. In alternativa, si può scegliere di utilizzare il Japan Rail Pass per visitare località non distanti da 
Kyoto quali Uji, famosa per il tè verde e il tempio patrimonio UNESCO del Byodo-in, o il lago Biwa, il più grande del 
Giappone. 
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GIORNO 7   KYOTO – KANAZAWA  
Intera giornata senza assistenza. Partenza per Kanazawa con il treno espresso (2a classe) utilizzando il Japan Rail Pass (2,5 
ore ca.). 
A Kanazawa consigliamo di visitare il parco Kenroku-en, considerato come uno dei tre giardini paesaggistici più belli del 
Giappone; il mercato di Omicho-ichiba, rinomato specialmente per i suoi prodotti ittici; e il Nagamachi Yuzenkan, dove 
sono esposti splendidi kimono in seta Kaga Yuzen, la tecnica tradizionale della zona. 
 
GIORNO 8   KANAZAWA – SHIRAKAWA GO – TAKAYAMA 
Intera giornata senza assistenza. Partenza con bus di linea per Shirakawa- go, il villaggio dalle caratteristiche case a tetto 
spiovente in paglia, gemellato con Alberobello e dichiarato Patrimonio Mondiale de ll'UNESCO. Si prosegue poi per 
Takayama in autonomia. A Takayama, consigliamo di visitare il quartiere di Sanmachi-suji, cuore del centro storico, 
passeggiando fra fabbriche di saké e le caratteristiche case riconvertite in negozi artigianali. Cena tradizionale presso il 
ryokan inclusa. 
 
GIORNO 9   TAKAYAMA – NAGOYA – TOKYO  
Intera giornata senza assistenza. Prima di partire per Tokyo suggeriamo una passeg-giata al mercato mattutino a 
Takayama. 
Partenza con treno espresso (2a classe) fino a Nagoya (2,5 ore ca). Si potrà fermarsi per il pranzo a Nagoya, famosa per 
l'anguilla (unagi) alla griglia. Si proseguirà per Tokyo con il treno veloce Shinkansen (2a classe) in 2 ore ca. Per i treni si 
utilizzerà sempre il Japan Rail Pass 
 
GIORNO 10   PARTENZA  
Trasferimento per l’aeroporto senza assistenza, utilizzando il Japan Rail Pass. 
 
HOTEL (O SIMILARI) 

Città / Notti Hotel categoria standard Hotel categoria superior 
Tokyo / 3nt + 1nt Sunshine City Prince Hotel 3* Hotel Metropolitan Tokyo Ikebukuro 4* 
Kyoto / 3nt Hotel Elcient Kyoto 3* Rihga Royal Hotel Kyoto 4* 
Kanazawa / 1nt Kanaza New Grand Hotel Premier 3* Kanazawa Tokyu Hotel 4* 
Takayama / 1nt Hoshokaku Ryokan 

 
QUOTE PER PERSONA, HOTEL DI CATEGORIA STANDARD 
Periodo Adulti in doppia Adulti in tripla Adulto in singola Bambino* 
Stagionalità A 2.185 2.985 2.105 2.100 
Stagionalità B 2.250 3.050 2.170 2.165 
Stagionalità C 2.445 3.245 2.365 2.360 
Stagionalità D 2.640 3.525 2.560 2.555 

 
QUOTE PER PERSONA, HOTEL DI CATEGORIA SUPERIOR 
Periodo Adulti in doppia Adulti in tripla Adulto in singola Bambino* 
Stagionalità A 2.315 3.330 2.235 2.230 
Stagionalità B 2.445 3.460 2.365 2.360 
Stagionalità C 2.725 3.940 2.625 2.620 
Stagionalità D 2.855 4.285 2.755 3.690 

 
QUOTE BAMBINI: Bambino 6-11 anni, in letto aggiunto a due persone paganti la quota adulti in doppia. Massimo un 
bambino per camera, massimo 3 persone per camera. Su richiesta quote per bambini 2-5 anni 
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LE QUOTE INDICATE INCLUDONO 
 Assistenza in lingua italiana all’aeroporto di Tokyo il giorno di arrivo 
 Trasferimento dall’aeroporto di Tokyo all’hotel a Tokyo e dalla stazione di Kyoto all’aeroporto Kansai con mezzi 

pubblici, biglietti inclusi 
 Sistemazione negli hotel indicati o similari 
 9 Prime colazioni in hotel (nb l’ultimo giorno in caso di partenza il mattino presto, la colazione potrebbe non 

essere disponibile, senza possibilità di rimborso) 
 1 Cena 
 Guida in lingua italiana nei giorni 3,5  
 Supporto telefonico disponibile 24h 
 Japan Rail Pass valido 7 giorni, con indicazioni per l’attivazione il 4° giorno 
 Guide locali parlanti italiano durante le escursioni come da programma 
 Biglietti di ingresso e dei mezzi pubblici per le escursioni  
 Servizio di trasporto bagagli da Tokyo a Kyoto e da Kyoto a Tokyo, max 1 pezzo per persona (pezzi supplementari 

al costo di 3.500JPY da pagare sul posto 
 Assicurazione multirischio con protezione annullamento e rischio Covid 

 
LE QUOTE INDICATE NON INCLUDONO 
 Voli, che possono essere aggiunti su richiesta o acquistati in proprio 
 Eventuali supplementi indicati 
 Spese extra per attività non incluse, escursioni, ecc 
 Bevande 
 Mance 
 Trasferimenti e parcheggi in Italia 
 Tutto quanto non esplicitamente indicato nella voce “Le quote indicate includono” 

 
CAMBIO 
Per il calcolo delle quote, è stato applicato un cambio pari a 1EUR=140,45 JPY. La quota è soggetta ad adeguamenti valutari 
fino a 31 giorni prima della partenza. E’ possibile acquistare la garanzia di blocco del cambio al costo del 3% della quota 
totale dei servizi a terra. 
 
PAGAMENTI 
Al momento della prenotazione è richiesto un acconto pari al totale della quota voli più il 20% dei servizi a terra, oltre alla 
garanzia di blocco del cambio se richiesta. Il saldo è richiesto 30 giorni prima della partenza.  
 
DOCUMENTI 
E’ richiesto il passaporto valido ed è raccomandata la registrazione al sito https://vjw-lp.digital.go.jp/en/ 
I viaggiatori in possesso di certificazione (Green Pass) che attesti il completamento del ciclo vaccinale Covid con 3 dosi 
hanno libero accesso senza ulteriore documentazione. Una dose di vaccino Janssen vale come due dosi degli altri. Il 
Giappone, al contrario dell’Italia, non riconosce il certificato di guarigione da Covid-19 in sostituzione di una dose 
vaccinale. 
Per i viaggiatori che non siano in possesso delle prescrizioni sopra indicate, permane l’obbligo di esibire un test PCR 
negativo effettuato entro 72 ore dalla partenza, corredato del modulo reperibile al seguente indirizzo 
https://www.mhlw.go.jp/content/000909678.pdf , compilato e firmato. 
 
PRENOTAZIONE 
Al momento della prenotazione è necessario comunicare cognome e nome, esattamente come scritto sul passaporto, 
indirizzo di residenza, numero di telefono cellulare, indirizzo e-mail, codice fiscale. 
 
 

https://vjw-lp.digital.go.jp/en/
https://www.mhlw.go.jp/content/000909678.pdf
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TERMINI DI PAGAMENTO E PER LE CANCELLAZIONI 
Al momento della prenotazione è richiesto il versamento di un acconto pari al 25% della quota del tour, il saldo della 
quota dei voli se non si provvede autonomamente e la garanzia di blocco del cambio se richiesta. Il saldo è richiesto 35 
giorni prima della partenza. 
Cancellazione dal momento della prenotazione, fino a 31 giorni prima della partenza: 20% di penale 
Cancellazione tra 30 e 21 giorni prima della partenza: 50% di penale 
Cancellazione tra 20 e 15 giorni prima della partenza: 75% di penale 
Cancellazione 14 o meno giorni prima della partenza: 100% di penale 
L’indicazione è in giorni di calendario 
 
ASSICURAZIONE MULTIRISCHIO 
La quota di iscrizione include l’assicurazione contro le penali da annullamento; indennizzo per furto, smarrimento o ritardo 
nella riconsegna del bagaglio; assistenza alle persone, spese mediche e di rimpatrio; indennizzo per la perdita dei servizi 
dovuti a overbooking o cambi dei servizi inizialmente contrattati o per rientro anticipato o perdita di coincidenze; ritardi; 
infortuni; responsabilità civile; fallimento dei fornitori dei servizi; eventi di forza maggiore.  
L’assicurazione inclusa copre tutte le spese di quarantena, di cura e di rientro sanitario fino a 2.000.000€. La franchigia 
per le cancellazioni che non siano causate da ricovero è del 15%. Nessuna franchigia in caso di ricovero. 
L’assicurazione annullamento copre i casi di cancellazione da infezione Covid-19. 
L’importo della polizza inclusa è calcolata in base al rischio statistico da parte della compagnia assicuratrice, in caso di 
viaggiatori che abbiano compiuto 67 anni al momento della prenotazione viene applicato un supplemento di 90€. 
 
COPERTURE INCLUSE NELL’ASSICURAZIONE MULTIASSISTENZA INCLUSA NEI PACCHETTI  
 
ANNULLAMENTO, CAUSE GARANTITE 
1. Malattia grave, infortunio grave o decesso: 
• Dell’Assicurato, coniuge e famigliari fino al terzo grado di parentela o di affinità, genitori, figli, fratelli, nonni, nipoti da 
parte dei nonni, cognati, nuore, suoceri, zii, nipoti da parte degli zii, bisnonni e pronipoti. 
• Di un unico accompagnatore dell’Assicurato, registrato nella stessa prenotazione e Assicurato in polizza. 
• Di un sostituto professionale dell’Assicurato 
• Della persona incaricata, durante il viaggio e/o il soggiorno, della cura e custodia dei figli minori o persone non 
autonome. (E’ necessario fornire al momento della prenotazione il nome e cognome di questa persona). 
2. Risultando l’Assicurato positivo mediante test medici per malattia da Covid-19, quando l’Assicurato deve annullare per 
questo motivo saranno coperti l’annullamento di: 
• Suo coniuge e famigliari fino al terzo grado di parentela o di affinità o lateralità registrati nella stessa prenotazione e 
anch’essi assicurati 
• Di un unico accompagnatore dell’Assicurato, registrato nella stessa prenotazione e Assicurato in polizza. 
3. La chiamata inaspettata per un intervento chirurgico: 
• Dell’Assicurato, o di un familiare. 
• Di un unico accompagnatore dell’Assicurato, registrato nella stessa prenotazione e Assicurato. 
• Del sostituto professionale dell’Assicurato, a condizione che la carica o responsabilità debba essere necessariamente 
assunta dall’Assicurato. 
• Della persona incaricata, durante il viaggio e/o il soggiorno, della cura e custodia dei figli minori o persone non 
autonome. (E’ necessario fornire al momento della prenotazione il nome e cognome di questa persona). 
4. Una chiamata imprevista per il trapianto di organi de:  
• L’assicurato o un familiare, 
• Di un unico accompagnatore dell’Assicurato, registrato nella stessa prenotazione e a sua volta anch’egli Assicurato. 
5. Convocazioni per prove mediche dell’Assicurato o di familiari di primo grado, emesse dalla Sanità Pubblica con carattere 
urgente, sempre e quando coincidano con le date del viaggio e siano giustificate dalla gravità del caso. 
6. Malattia grave o incidente grave o morte del superiore diretto dell’Assicurato, verificatosi posteriormente alla data di 
contrattazione dell’assicurazione e sempre e quando questa circostanza impedisca all’Assicurato la realizzazione del 
viaggio per esigenze dell’Azienda in cui è impiegato. 
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7. Qualsiasi malattia dei bambini sotto i 48 mesi che siano assicurati da questa polizza. 
8. Complicazioni della gravidanza o di un aborto spontaneo, che richiedono il parere di un medico e il riposo a letto. Le 
complicazioni della gravidanza e del parto sono escluse dal settimo mese di gravidanza. 
9. Parto prematuro, anteriore alle 29 settimane di gestazione, dell’Assicurata. 
10. Conseguenze di vaccinazioni necessarie per un viaggio, sempre e quando le stesse producano una malattia grave che 
impedisca viaggiare. 
11. La chiamata dell’Assicurato come parte, testimone o giurato in un tribunale civile, penale, del lavoro. Sono esclusi i 
casi in cui l’Assicurato sia chiamato come imputato per processi iniziati prima dell’acquisto del viaggio e dell’assicurazione. 
Per le altre comparizioni la citazione deve essere successiva alla stipula del viaggio e dell’assicurazione. 
12. Presentazione a esami per concorsi con chiamata da parte di organismi pubblici successivamente alla sottoscrizione 
dell’assicurazione.  
13. Chiamata come membro di un seggio elettorale. 
14. Conoscenza, dopo la prenotazione, dell’obbligo tributario di depositare una integrativa alla dichiarazione dei redditi, 
che preveda un pagamento superiore a €600. 
15. La mancata concessione dei visti per motivi ingiustificati.  
16. Il fermo della polizia per motivi non penali. 
17. La consegna di un bambino in adozione. 
18. La citazione per una causa di divorzio. 
19. La firma di documenti ufficiali nelle date del viaggio, esclusivamente davanti alla pubblica amministrazione. 
20. Il fatto di venire a conoscenza, dopo la prenotazione, di una sanzione del Codice della Strada superiore a 600 euro, 
considerando che tale infrazione sia stata commessa dopo la data di prenotazione. 
21. Licenziamento, non per ragioni disciplinari, dell’Assicurato, quando al momento della stipula dell’assicurazione non 
esisteva la comunicazione verbale o scritta. 
22. Chiamata per inserimento urgente e inescusabile per il personale sanitario in caso di crisi dovuta al Covid-19 
23. Assunzione in un nuovo posto di lavoro dell’Assicurato in una società diversa, con un contratto di lavoro e, a condizione 
che l’assunzione si verifichi dopo la stipula dell’assicurazione, per cui non se ne era a conoscenza alla data in cui è stata 
effettuata la prenotazione. 
24. Il trasferimento forzato della sede di lavoro per un periodo superiore a 3 mesi. 
25. La proroga del contratto di lavoro. 
26. Presentazione di documento che accerti che l’Assicurato si trovi in situazione di cassa integrazione/mobilità e per 
questo motivo soffra una riduzione totale o parziale della giornata lavorativa. Questa circostanza deve avvenire con 
posteriorità rispetto alla data di acquisto della polizza assicurativa. 
27. Una dichiarazione giudiziaria di fallimento di una società che impedisca all’Assicurato lo sviluppo della sua attività 
professionale. 
28. Gravi danni a causa di furti, incendi o altri pregiudizi che interessano: 
• La dimora abituale e/o secondaria dell’Assicurato. 
• I locali professionali in cui l’Assicurato svolge una libera professione o sia il gestore diretto (manager) che comportino 
necessariamente la presenza dell’Assicurato. 
29. Sinistro nella residenza dell’Assicurato, verificatosi con posteriorità alla contrattazione dell’assicurazione, per danni 
superiori a €600 e che non siano coperti dalla sua polizza assicurativa per la casa. 
30. Atti di pirateria aerea, terrestre e navale che impediscano all’Assicurato di iniziare o proseguire il viaggio. Sono esclusi 
atti terroristici. 
31. La dichiarazione ufficiale di “zona disastrata” nel luogo di residenza dell’Assicurato o nel luogo di destinazione. Inoltre 
è coperta da questa garanzia la dichiarazione ufficiale di zona disastrata nel luogo di transito verso la destinazione, a 
condizione che sia l’unico modo per arrivare a destinazione. Indipendentemente dal numero di persone colpite è stabilito 
un cumulo massimo di risarcimento di €100.000. 
32. Una chiamata urgente e inevitabile da parte delle forze armate, della polizia o dei vigili del fuoco. A condizione che la 
chiamata si verifichi dopo la stipula dell’assicurazione e non se ne fosse a conoscenza al momento della prenotazione. 
33. Furto con violenza di documenti o bagagli che impediscano all’Assicurato di iniziare il viaggio. 
34. Conseguimento di un viaggio e/o soggiorno assegnato a titolo gratuito in un sorteggio pubblico e davanti a un notaio. 
35. La concessione di borse di studio ufficiali che impediscano la realizzazione del viaggio. 
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36. L’avaria o incidente del veicolo di proprietà dall’Assicurato che ne impedisca il viaggio. Il guasto deve comportare una 
riparazione di oltre 8 ore o importo superiore a €600, in entrambi i casi secondo la tabella del produttore. 
37. Furto del veicolo di proprietà dell’Assicurato che impedisca l’inizio o la continuità del viaggio. 
38. Furto, morte, malattia o incidente grave dell’animale da compagnia.  
39. Cancellazione da parte di un solo ed unico accompagnatore dell’Assicurato, registrato durante lo stesso viaggio e 
Assicurato nella stessa polizza, a condizione che la cancellazione dipenda da una delle cause elencate in questa garanzia, 
e per tale ragione l’Assicurato debba viaggiare da solo. 
40. Le spese per la cessione del viaggio dell’Assicurato ad un’altra persona per una delle cause garantite. 
41. L’abbandono del viaggio per un ritardo superiore a 24 ore del mezzo di trasporto dovuti alla sparizione dell’oggetto 
del viaggio. Le spese di annullamento saranno compensate a meno che non siano state precedentemente versate dal 
vettore. Indipendentemente dal numero di persone interessate il cumulo massimo di indennizzo stabilito per un unico 
sinistro è di €500.000. 
I sinistri devono essere segnalati nel momento in cui si verificano, è stabilita una franchigia del 15% delle spese di 
annullamento che correranno a carico dell’Assicurato, eccetto nel caso in cui l’annullamento sia motivato da un decesso 
o da un ricovero di almeno 24 ore verificatosi entro i 12 giorni precedenti al viaggio. 
 
ASSISTENZA MEDICA E SANITARIA 
Limiti di copertura:  Paesi europei e resto del mondo    Fino a 2.000.000€ 
    Italia:        Fino a 100.000€ 
    Spese odontoiatriche urgenti:      Fino a 150€  
Spese dell’assicurato derivanti dall’esecuzione di test diagnostico per Covid-19   Fino a 200€ 
Prolungamento del soggiorno per quarantena medica dovuta a COVID-19 dell’Assicurato e dell’accompagnatore 

     Fino a 270€/Giorno Fino a 4.050€ Totali 
La copertura per l’assistenza è limitata a 100.000€ (5.000€ in Italia) se vi sono patologie preesistenti 
 
ASSISTENZA 
Trasferimento di un familiare in caso di ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni   Illimitato 
    Spese di soggiorno   Fino a 80€/Giorno Fino a 800€ Totali 
Prolungamento del soggiorno in albergo per prescrizione medica Fino a 80€/Giorno Fino a 800€ Totali 
Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati       Illimitato 
Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto       Illimitato 
Rimpatrio o trasporto di minori o persone non autonome     Illimitato 
Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (2)       Illimitato 
Rientro anticipato per decesso di un familiare       Illimitato 
Rientro anticipato per ricovero ospedaliero di un familiare per più di 5 giorni   Illimitato 
Rientro anticipato per sinistro grave in casa o presso la sede professionale dell’Assicurato Illimitato 
Servizio di interprete          Incluso 
Servizio informazioni          Incluso 
Invio di medicinali all’estero         Incluso 
Anticipo di fondi monetari all’estero        Fino a 3.000€ 
Trasmissione di messaggi urgenti        Incluso 
Perdita delle chiavi della propria residenza       Fino a 75€ 
Annullamento delle carte di credito        Incluso 
Spese in caso di sequestro         Fino a 3.500€ 
 
BAGAGLI 
Perdita e danni materiali ai bagaglI Paesi Extraeuropei:      Fino a 2.500€ 
    Paesi Europei:       Fino a 1.500€ 
    Italia:        Fino a 850€ 
    In caso di rapina:      Fino a 500€ 
Ritardo nella consegna dei bagagli minimo 12 ore      150€ 
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     Ogni 24 ore successive     105€ 
     Limite massimo      360€ 
Ricerca, localizzazione e spedizione dei bagagli persi      Incluso 
Invio di oggetti dimenticati o rubati durante il viaggio      Fino a 125€ 
Spese di gestione per perdita o furto di documenti di viaggio     Fino a 250€ 
 
INTERRUZIONE DEL VIAGGIO 
Interruzione   Paesi Extraeuropei:      Fino a 2.000€ 
    Paesi Europei:       Fino a 1.500€ 
    Italia:        Fino a 750€ 
 
RITARDI E PERDITA DEI SERVIZI 
Cambio di servizi inizialmente contrattati: 
Per la partenza di un mezzo di trasporto alternativo non previsto    Fino a 50€/Giorno 
         Massimo  Fino a 300€ 
Per cambio di hotel/appartamento        Fino a 50€/Giorno 
         Massimo  Fino a 500€ 
Prolungamento obbligato del viaggio        Fino a 75€/Giorno 
         Massimo  Fino a 300€ 
Perdita di coincidenze (minimo 4 ore di ritardo)       Fino a 600€ 
Perdita dei servizi stipulati per quarantena medica in caso di positivo al COVID-19  Fino a 250€ 
(salvo quanto previsto nelle condizioni di annullamento) 
 
INFORTUNI 
Infortuni personali dovuti a incidenti in viaggio (Morte o invalidità)    Fino a 75.000€ 
 
RESPONSABILITA’ CIVILE 
Responsabilità Civile privata           Fino a 200.000€ 
 
GARANZIA DI FALLIMENTO DEI FORNITORI 
Spese di cancellazione dovute al fallimento dei fornitori (Spese di riprogrammazione del viaggio, perdita di servizi per 
annullamento, perdita o sostituzione di servizi e ritorno al domicilio dovute al fallimento dei fornitori. 300€ 
Fallimento di compagnia aerea di linea (Spese di annullamento, sostituzione di servizi e ritorno al domicilio per fallimento 
di compagnia aerea)          300€ 
Fallimento della compagnia di crociere (Spese di annullamento, sostituzione di servizi e ritorno al domicilio per fallimento 
di compagnia di crociere         300€ 
 
GARANZIA DI FORZA MAGGIORE 
Spese dovute a motivi di Forza Maggiore: 
Cancellazione prima della data di partenza (riprogrammazione o perdita di servizi)  300€ 
Trasporto nel luogo di partenza del viaggio       300€ 
Spese per prolungamento del viaggio  Spese di alloggio fino a 100€/Giorno  Fino a 300€ 
      Spese di vitto fino a 20€/Giorno  Fino a 300€ 
Diritti del passeggero 
Voli fino a 1.500 Km          Fino a 300€ 
Voli comunitari di piú di 1.500 Km        Fino a 450€ 
Voli non comunitari tra i 1.500 e 3.500 Km       Fino a 450€ 
Resto dei voli           Fino a 700€ 
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